ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Kérjiik, amennyiben vasarolni szeretne webaruhazunkon keresztiil, figyelmesen olvassa el az
altalanos szerzOodési feltételeinket ¢és kizarolag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért és kotelezd érvénytlinek tekinti
magara nézve.

A termékek on-line webaruhazunk szoftverén keresztill, tovabba telefonon és e-mailen,
valamint 2051 Biatorbagy, Tormasrét ut 8. szam alatti székhelyiinkon személyesen
rendelhetéek meg.

Jelen dokumentumban nem szabalyozott kérdésekkel kapcsolatban ,,A fogyaszté és a
vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szolo” 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet (a ,,Letoltés” meniipont alatt letdlthetd) és a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az
iranyadoak.

Csak természetes személy vasarlokra terjed ki a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet hatalya.
Viszonteladoinkra a viszonteladoi szerzodésben foglalt feltételek az iranyadoak.

Jelen dokumentum kizéarolag elektronikus formaban keriil megkdtésre, nem keriil iktatésra,
magatartasi kodexre nem utal.

Amennyiben a web-aruhazunk mikodésével, megrendelési és szallitasi folyamataval
kapcsolatban barmilyen kérdése meriilne fel, a megadott elérhetdségeinken készséggel allunk
rendelkezésére.

Ertelmezé rendelkezések:

Fogyaszto: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljaro
természetes személy.

Villalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljaro
személy.

Tavollévék kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztoi szerz8dés, amelyet a szerz6dés szerinti
termék vagy szolgaltatds nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyideji fizikai jelenléte nélkiil tigy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a
szerzddo felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdve tévo eszkdzt alkalmaznak;

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a
felek tavollétében — szerzddés megkotése érdekében — szerz0dési nyilatkozat megtételére. Ilyen
eszkoz kiillondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositod eszkoz.

Uzlethelyiség:
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a) barmely ingatlan, ahol a vallalkozas a tevékenységét allando jelleggel folytatja;
b) barmely ingd dolog, ahol a vallalkozas a tevékenységét szokasos jelleggel folytatja

Uzlethelyiségen Kiviil kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerzédés,

a) amelyet a szerz6dd felek egyidejii fizikai jelenléte mellett a vallalkozés
iizlethelyiségétol eltérd helyen kotodttek meg;

b) amelyre vonatkozoan a fogyasztd tett ajanlatot a vallalkozdsnak az a) pontban
meghatarozott koriilmények kozott;

C) amelyet a vallalkozas Ttzlethelyiségében vagy tavollévok kozotti kommunikaciot
lehetdvé tévo eszkoz alkalmazasaval kozvetleniil azt kovetden kotottek meg, hogy a vallalkozés
— a felek egyideju fizikai jelenléte mellett — személyesen ¢és egyénileg kapcsolatba Iépett a
fogyasztoval a vallalkozas tizlethelyiségétol eltérd helyen; vagy

d) amelyet a vallalkozas altal szervezett olyan Ut soran kotottek meg, amelynek célja a
termékek vagy szolgaltatdsok fogyasztd szamara torténd értékesitése vagy népszerisitése;

Tartés adathordozo: olyan eszkdz, amely a cimzett szaméra lehetévé teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartos tarolasat, és a tarolt adatok véltozatlan
formaban ¢és tartalommal torténd megjelenitését. llyen eszkoz kiilondsen a papir, az USB kulcs,
a CD-ROM, a DVD, a memoéria kartya, a szamitogép merevlemeze és az elektronikus levél”

Jotallas: a Polgari Torvénykonyv szerinti, valamint kiillon jogszabalyban a fogyasztoi
szerzOdésekre meghatarozott kotelezd jotallas.

UZEMELTETOI ADATOK:

«  Cégnév: FIX NET Kereskedelmi és Szolgaltatdo Korlatolt Felelosségii Tarsasag -
Székhely: 2051 Biatorbagy, Tormasrét ut 8.

«  Adodszam: 10938920-2-13.

«  Cégjegyzékszam: 13-09-068395

« Cégbirésag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirosaga

+  Szerzddés nyelve: magyar

«  Elérhetéség: info@fix-net.hu

« Telefon: 06 23 530 492

MEGVASAROLHATO TERMEKEK:

« hideg- és melegvizes magasnyomasu tisztitoberendezések
+ strold automatak

«  seprogépek

 ipari porszivok, karpittisztitok

«  tisztitoeszk6zok

« antibakterialis termékek

«  g0zzel tisztitod gépek

« porlaszté €s habosité berendezések

+  hitési-parasitasi rendszerek



+ magasnyomasu szivattyuk
« professzionalis kézi takaritoeszkdzok
«  tomlogyartas

A termékeknél megjelenitett képek csak illusztraciok a valosagtol eltérhetnek. Céglink nem
vallal feleldsséget az esetleges technikai ismertetoknek a beszallitd, vagy rajta kiviil allé6 okok
miatt torténd eldzetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt.

A megrendelt aruk hazhozszallitassal, utanvéttel és biatorbagyi telephelylinkon személyesen
is atvehetoek.

Araink a hazhoz széllitds koltségét nem tartalmazzik. A hazhoz széllitas koltségének
mértékérdl a megrendelést visszaigazold e-mailben értesitjiik vasarloinkat.

SZALLITASI FELTETELEK:
« Az On altal megrendelt raktaron 1évo terméket 24 6ran beliil hizhoz szallitjuk!

* Amennyiben nett6 30 000 forint felett vasarol web-aruhazunkban, a szallitas koltségét
atvallaljuk! Viszonteladoinkra ez nem vonatkozik.

 Csak munkanapokon van kiszallitas, szombaton csak felar ellenében.

* A széllitméanyoz6 cég, belfoldi szallitas esetén, a rendelés leadésat kovetd munkanapon 8-16
ora kozott kézbesit. Sikertelen kézbesités esetén a megadott elérhetdségeken keresni fogja
egyeztetés céljabol.

* Rendelésnél a ,,Kapcsolat” oldalon a szallitasi adatoknal irhat megjegyzést a rendeléshez,
amit szeretne a futar vagy a mi tudomasunkra hozni. Ez fontos lehet a gyors és sikeres
kézbesités érdekében.

A szamlat és a garancialevelet a csomag tartalmazza. Kérjiik a csomagot kézbesitéskor a futar
elott sziveskedjék megvizsgalni. A csomagon ill. a terméken észlelt sériilés esetén kérje
jegyzokonyv felvételét. Utdlagos, jegyzokonyv nélkiili reklamaciot nem all modunkban
elfogadni!

Amennyiben On biz meg szallitmanyoz6 céget a megrendelt termék elszallitisaval, és olyan
eset all fenn, hogy a szallitmanyozo cég sériiltnek, vagy nem elegenddnek itéli meg a termék
csomagolésat, azonban ezt cégiink felé nem jelzi a csomagfelvételt megeldzden, akar a szallitas
megtagadasaval, akkor a késébbiekben ezért reklamaciot nem all modunkban elfogadni.



SZEMELYES ATVETEL:
Személyes atvétel cime: 2051 Biatorbagy, Tormasrét ut 8.
Hétfotol-péntekig 8-16 ora kozott lehet személyesen atvenni a megrendelt tételeket
FIZETESI MODOK:

Elére utalas: E-mailben kapni fog toliink egy eldlegbekérét. Amikor az 6sszeget atutalja
szamlaszamunkra €s az beérkezik hozzank, megkiildjiik az eldlegszamlat és a végleges
szamlat. A megrendelt arut ezt kovetden feladjuk a valasztott szallitdsi modon.

Készpénzfizetés: Személyes atvétel esetén torténhet cégiink székhelyén.

Utanvét: A futaros kiszallitasu rendelések fizethetdk készpénzben az aru atvételekor.

REGISZTRACIO:

A vasarlas csak regisztracioval lehetséges. A regisztracio eldnye, hogy amennyiben legkdzelebb
is szeretne t6liink rendelni, adatait nem sziikséges ujonnan megadni, tobb szallitasi/szamlazasi
cimet is felvehet, valamint rendelési folyamatat is nyomon kovetheti.

A jobb fenti "Regisztrdacio” gomb megnyomasaval a regisztracios trlap jelenik meg. Ezt
figyelmesen tdltse ki, mert a kapcsolattartas az On altal megadott adatok alapjan torténik.

Elkiildése utan kap t6liink egy aktivalasi linket a megadott e-mail cimére. Erre a linkre kattintva
a regisztracio aktivalodik. A felhasznalonevét €s jelszavat a megjelend oldalon bal oldalt még
modosithatja. A tovabbiakban ezzel fog tudni bejelentkezni weboldalunkra és vasarolni
webaruhazunkbol.

Ugyeljen az adatok pontos megadasara, hogy a kiszallitas zokkendmentesen torténhessen.
VASARLAS MENETE:

. A kivalasztott termékeket tegye a kosaraba a ,, Kosarba” gombra Kattintva. Minden
terméknél talal ilyen gombot, ami rendelheté. Ahol nincs, ott a ,, Részletek ” gombot valasztva,
majd az ,, Egyedi drajdnlatot kérek” gomb megnyomasaval elkiildheti nekiink ezt az igényét.
Ezutéan a lehetd legrovidebb idén beliil felvessziik Onnel a kapcsolatot.

. Miutan a kosarba helyezte a termékeket, a jobb oldali mentioszlop tetején latni fogja,
hogy hany tételt tartalmaz a kosara. A kosardt megnyitva lathatja a kivalasztott termékeit.
Amikor mar minden termék a kosarban van, amit szeretne megrendelni, akkor a ,, Tovdbb”
gombra kell kattintania a rendelés folytatasahoz.
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. A ,,Kosar tartalma” oldalon ellendrizheti rendelését. A tételek barmely paraméterén a
fizetés meniipontig valtoztatni tud.

. Amikor a "Tovabb" gombra kattintott, kérni fogja az oldal, hogy Iépjen be a
felhasznaloneve €s a jelszava megadasaval, amennyiben még nem jelentkezett be. Ha még nem

rn

regisztralt, akkor erre itt is lehetdsége van, a"Regisztrdcio™ linkre Kattintva.

. Regisztracié/Belépés utan a ,,Kapcsolat” oldalra jut, ahol meg kell adnia a rendelés
szallitasi és szamlazasi adatait. Az ,,Eltdarolt cimeknél” csak ki kell valasztani a regisztracio
alkalmaval megadott cimet, igy a kit6ltés automatikusan megtorténik. Ugyanitt j cim
felvitelére is van lehet0ség. Amennyiben modosit az adatokon vagy 0j adatokkal tolti ki a
mezoket, az ) cimként fog megjelenni profiljdban, kovetkezd vasarldsandl mar ezt is
valaszthatja. A szallitasi adatoknal irhat megjegyzést a rendeléshez, amit szeretne a futar vagy
a mi tudomésunkra juttatni. A fizetés és a kiszallitdis modjat kell még kivalasztania, majd
kattintson a piros "Megrendelés folytatasa™ gombra.

. Az ,Adatok ellendrzése” oldalon még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat. Ha
mindent rendben talalt, akkor az oldal aljanak jobb oldalan a "Megrendelem™ gombra kell
kattintani, ezzel a megrendelés befejezddik.

Kap egy visszaigazold oldalt, és egy e-mailt is, amiben benne lesznek az atutaldshoz/
befizetéshez sziikséges banki adatok, a rendelés szama és a befizetendd Osszeg, valamint a
szallitasi hatarido.

Amennyiben a megrendelést6]l szamitott 48 oran beliil nem kapja meg az e-mailben torténd
vissza igazolast, kérjiik ellendrizze, hogy e-mail cimét helyesen adta-e meg. A visszaigazolo
email kézbesitésének hidnyat a postafiokjahoz tartoz6 tarhely telitettsége is okozhatja.

At nem vett, visszakiildott csomagok esetén a visszaszallitas dija a Megrendel6t terheli, a
megrendelés ujrakiildését kizardlag a csomag ellenértékének eldre torténd atutalasa esetén all
moédunkban ismételten elinditani!

A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA:

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon 8,30 6ratol 16 oraig torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés leadasara,
amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kovetd napon keriil feldolgozasra.

VIS MAIOR:

Elad6 mentesiil a szerzddésszegés jogkdvetkezményei aldl, amennyiben a késedelmes ill. nem
szerzOdésszerli teljesitést vis maior okozza, valamint, ha az olyan okokra vezethetd vissza,
melyek ellenérzési korén kivill esnek és altala nem befolydsolhatd mddon hatottak ki a
teljesitésre, igy kiilondsen kiilfoldi vagy belfoldi hatosagi intézkedés, termelés ledllas, jarvany
miatti karantén, fuvarozasi akadaly, hatdron véarakozasi id6, sztrajk, gyartasi nehézségek
(anyag-, alkatrész-, munkaerdhiany).



Elado kizarja feleldsségét a jelen szerzodés részeérdl torténd késedelmes ill. modositott tartalmu
teljesitése esetén, ha az vis maiorra vezethetd vissza, mindaddig, amig az akadaly fennall,
fliggetleniil attol, hogy a megrendelés visszaigazolésa ill. az eldleg megfizetése megtortént. Az
Elado koteles a Vevot az akadaly fennallasarol tajékoztatni.

ELALLAS ES FELMONDAS JOGA:

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerz8déstél. Hasonloképpen, ha a
szolgaltatas nyujtasara irdanyuld szerzédés esetén a szerzédés teljesitése megkezdédott, On
jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a szerzédést.

Az elallasi/felmondasi hataridd

a) szolgaltatas nyljtasara iranyulo szerzddés esetén: ,,a szerzédés megkotésének napjatol
szamitott 14 nap elteltével jar le”;

b) termék adasvételére iranyuld szerzOdés esetében: ,,attdl a naptdl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy
a terméket atveszi.”;

c) tobb termék szolgaltatasakor: ,,attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy az utolsd termék
atveszi.”;

d) tobb tételbdl vagy darabbol 4116 termék szolgaltatasakor: ,,amelyen On vagy az On altal
megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy az utolsé tételt vagy darabot atveszi.”;

e) termék meghatarozott idészakon beliili rendszeres szolgaltatdsara vonatkozé szerz6dés
esetében: ,,attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal
megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy atveszi az elsé terméket.

Ha On elallasi/felmondési jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé
egyértelmil nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus titon
kiildott levél atjan) az alabbi cimre: 2051 Biatorbagy, Tormasrét ut 8.

A levelet lehetdleg ajanlott levélként adja fel, hogy egyértelmiien bizonyithato legyen a feladas
datuma.

Ebbdl a célbol felhasznalhatja a ,Letéltés” meniipontban talalhatd elallasi/felmondasi
nyilatkozat-mintat is és az info@fix-net.nu e-mail cimre megkiildheti elektronikusan. Ha On
emellett dont, az elallas/felmondas megérkezését tartés adathordozon (példaul elektronikus
levélben) haladéktalanul visszaigazoljuk Onnek.

On hataridében gyakorolja elalldsi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta eldtt
elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall ettél a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésdbb az On eléllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinélt, legolcsobb szokdsos fuvarozasi
modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti ligylet sordn
alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod
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igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol
kifolyolag Ont semmilyen tobbletkoltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig
visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt
visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On koteles szdmunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hatarido
betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridd letelte elott elkiildi a terméket. A termék
visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli. A terméket ne utanvéttel kiildje vissza! Az
utanvéttel/portosan  visszakiildott csomagot nem 4ll modunkban Aatvenni, annak
visszajuttatdsdnak koltsége is vevot terheli!

On kizarélag akkor vonhaté feleldsségre a termékben bekovetkezett értékcsdkkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot
meghalado6 hasznalat miatt kdvetkezett be.

Ha On kérte, hogy a felmondasi hataridén beliil kezdédjon meg a szolgaltatas teljesitése,
felmondésa esetén On koteles megtériteni szamunkra a szerzédés megsziinésének idépontjdig
aranyosan teljesitett szolgaltatasért jaré osszeget. Hasonloképpen visszatéritjiik az On altal
nyujtott ellenszolgaltatas azon részét, amely meghaladja az altalunk nyujtott szolgaltatas
ellenértékét.

A fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi/felmondasi jogat az alabbi esetekben:

a) a szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerzOdés esetében a szolgaltatds egészének
teljesitését kovetden, ha a vallalkozds a teljesitést a fogyasztd kifejezett, eldzetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomdsul vette, hogy a szolgaltatds egészének
teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek dara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhat6 lehetséges ingadozasatol fiigg;

c) olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszto
vagy mindségét rovid ideig megdrz6 termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol
az atadast kovet6 felbontasa utan nem kiildheto vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegylil mas termékkel;

9) olyan vallalkozasi szerzddés esetében, amelynél a vallalkozéas a fogyaszto kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése
céljabol;

h) olyan vallalkozasi szerzddés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése
celjabol; (az elallasi/felmondasi jog a fogyasztd altal kifejezetten kért szolgaltatasokon és a
karbantartds vagy a javitds elvégzéséhez felhasznalt cserealkatrészeken felil kinalt
szolgaltatdsokra vagy termékekre kiterjed).



A Kkellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo
tajékoztato 1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Fix Net Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — vélasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4altal vélasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a véllalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerzodéstol is elallhat.
Vilasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy
a szerzOdés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar
nem ¢€rvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkoz4ssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast a Fix
Net Kft. vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstd] szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar On
kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogdval?
Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On — vélasztdsa szerint — az 1. pontban meghatarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjdan?
Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitisat vagy kicserélését

kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?



A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyeb feltétellel érvenyesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartoéjaval vagy forgalmazodjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek
kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyart6 (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:
— aterméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhetd vagy
— atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezo hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas
Az altalunk forgalmazott termékekre 12 honap jotallast vallalunk. A jotallasi hataridé a
fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az tizembe helyezést a Fix Net kft.
vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.
A fogyaszto jotallasi igényét a Fix Net Kft-nél érvényesitheti.
A meghibésodott késziiléket kozvetleniil web-aruhdzunk szervizpontjéra is visszakiildheti a
2051 Biatorbagy, Tormasrét ut 8. szam alatti cimre.

A rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkzon kézi
csomagként nem szallithaté fogyasztasi cikket az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
javitas az lizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrol, valamint az el- és
visszaszallitasrol a FIX NET Kft. gondoskodik.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyaszté részére valo atadasat kovetden
1épett fel, igy példaul, ha a hibat
- szakszerlitlen lizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a vallalkozas, vagy
annak megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszeriitlen lizembe helyezés a
hasznalatikezelési utmutatd hibajara vezethetd vissza)



- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatdban foglaltak figyelmen kiviil
hagyésa,

- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalés,

- elemi kar, természeti csapas okozta.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?
Jotallas keretébe tartozo hiba esetén On

- elsésorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a
valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak a masik
jotallasi igény teljesitésével Gsszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés
sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

- haavallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
hataridén beliill, a fogyasztdé érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a
fogyasztonak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint, a fogyasztd —
valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a vallalkozas
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerzédéstol.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A fogyasztd a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a
vallalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés
egyébként indokolt volt.

Ha a fogyaszto a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstdl) szdmitott
harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a véallalkozas nem hivatkozhat aranytalan
tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a fogyasztd altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridon beliil, a fogyasztd érdekeit kimélve kell
elvégezni. A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon beliil elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak 0j alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi idobe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a fogyaszto a
terméket nem tudja rendeltetésszerlien hasznalni. A jotallasi 1d6 a terméknek vagy a termék
részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint
a kijavitas kovetkezményeként jelentkez0 hiba tekintetében Ujbol kezdddik. A jotallasi
kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast terhelik.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadod jogok az 1. és a 2. pontban meghatirozott
jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.
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Fogyasztoi jogvita esetén a Pest Megyei Békéltetd Testiilet (Cime: 1119 Budapest, Etele tut
5961. 2. em. 240., Telefonszama: (1)-269-0703, Fax szama: (1)-269-0703, Név: dr. Csanadi
Karoly, E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu, Honlap cim: www.panaszrendezes.hu) eljarasat
is kezdeményezheti.

A termék meghibasodasa esetén a termékhez mellékelt jotallasi jegyen megjeldlt cimen és
telefonszamon kaphat bdvebb felvilagositast a teendOkrdl, tovabba elérhetdségeink
valamelyikén.

ADATKEZELES:

A web-aruhaz hasznalata soran rendelkezésére bocsatott személyes adatait bizalmasan
kezeljiik, harmadik fél részére nem adjuk at. Ez aldl kivételt jelentenek az alvallalkozonak
szlikségesen megadott adatok, melyek nélkiil a rendelés teljesitése nem kivitelezhetd, példaul a
futarszolgélatnak atadott kiszallitashoz sziikséges informaciok.

A webaruhaz bongészése soran technikai informaciok keriilnek rogzitésre (példaul log fajlok
formajaban, melyek tartalmazzak a felhasznald IP cimét, az idOpontot, a meglatogatott oldal
URL-jét), mely személyes azonositdsra nem hasznalhato, de statisztikai célokat szolgal. A
rendszer adatokat tarol a felhasznal6 szamitogépén is ugynevezett siitik formajaban (cookie). A
stitik a felhasznal6 személyének azonositdsdra nem alkalmasak, és a munkamenet idején élnek.

A webaruhaz rendszer hasznalatdhoz a bongészdjében a cookie-k hasznélatat engedélyezni
sziikséges, enélkiil bizonyos funkciok miikodésképtelenek.

A megrendelt termékrdl szamla késziil, melynek taroldsa a hatdlyos jogszabalyokban eldirt
modon ¢és ideig tarolasra keriil.

Adatai torlését, modositasat barmikor kérheti irasban az info@fix-net.hu e-mail cimen.
Hirlevellinkrol torténd leiratkozashoz kattintson a ,,Leiratkozas a hirlevélrol” linkre.

A jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyv, tovabba ,,A fogyasztd ¢és a vallalkozds kozotti szerzddések részletes
szabalyairdl” szolo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, és ,,Az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsok, valamint az informécios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatisok egyes
kérdéseirdl” sz616 2001. évi CVIIL tv. rendelkezései az iranyadok.

A webaruhaz oldalainak bongészésével, tovabbd megrendelésének rogzitésével elfogadja a FIX
NET Kft. altalanos szerzodési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.
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